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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

QUEJAS Y DENUNCIAS DE SERVIDORES PUBLICOS
D RIPCIO odigo de |la Cédula OPDAPA 0

El sistema de denuncias y quejas, es un mecanismo a través del cual se pretende dar un espacio importante a la ciudadania para
expresar sus quejas sobre la prestacion deficiente de un servicio publico o el mal comportamiento del servidor publico adscrito al
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
San Mateo Atenco, en funciones. Esta abierto ademas a las sugerencias que tengan los ciudadanos hacia el Gobierno Municipal.

Articulo 112 fraccién X de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

BJA Articulos 9 fraccion VIII, 50, 51 y 52 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.
Articulo 66, Apartado C, Fraccion Il del Bando Municipal de Policia y Gobierno de San Mateo Atenco vigente.
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PERSONAS FiSICAS
T : Articulo 112 fraccion X de la Ley Orgénica Municipal
Idc'antlflcacmn'o.ﬂmal Sl L del Estado de México; Articulos 9 fraccion VIII, 50,
Numero telefonico del contacto Sl 51 y 52 de la Ley de Responsabilidades
Correo electrdnico S| Administrativas del Estado de México y Municipios
y Articulo 66, Apartado C, Fraccién Il del Bando
Municipal de Policia y Gobierno de San Mateo
Atenco vigente.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Identificacion oficial Sl 1 Articulo 112 fraccién X de la Ley Orgénica
: Municipal del Estado de México; Articulos 9
i 1
BogerNamnal S : fraccion VI, 50, 51y 52 de Ia Ley de
Numero telefonico del contacto Sl Responsabilidades Administrativas del Estado de
Correo electrénico S| México y Municipios y Articulo 66, Apartado C,
Fraccion |1l del Bando Municipal de Policia y
Gobierno de San Mateo Atenco vigente.
INSTITUCIONES PUBLICAS
Identificacion Oficial Sl 1 Articulo 112 fraccion X de la Ley Orgéanica
. - Municipal del Estado de México; Articulos 9
Numero telefc'm;.co del contacto Sl fraccion VIII, 50, 51y 52 de la Ley de
Correo electrénico Sl Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios y Articulo 66, Apartado C,
Fraccion Il del Bando Municipal de Policia y
Gobierno de San Mateo Atenco vigente.
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| PASOS A SEGUIR 1. Acudir de manera presencial a la oficina que ocupa el Organo Interno de Control del Organismo Publico
OQUE DEBE DE Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
REALIZAR EL Municipio de San Mateo Atenco, sita en Hacienda Tres Marias niimero 260, Fraccionamiento Santa Elena, San

{CIUDADANO Mateo Atenco, Meéxico, C.P. 52105.

I 2. Presentar denuncia o queja por el actuar de servidores puiblicos municipales.

3. Presentar una identificacién oficial al momento de realizar tu denuncia o queja, o presentar denuncia o
queja de manera andnima.
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COSTO: Gratuito Fundamento Juridico. N/A
I FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE N/
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N/A

N/A

A todas las denuncias se les dard seguimiento y se instruira el Procedimiento de Presunta Responsabilidad
Administrativa, cuando existan elementos para ello.

No aplica, porque se da tramite en los términos establecidos.
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} DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.

Organo Interno de Control del OPDAPAS

TITULAR DE LA Mtra. Karla Maria Arzate Martinez
DEPENDENCIA:

BlelileN{eds CALLE: Hacienda Tres Marias NO. INT. Y 260
EXT.:
Fraccionamiento Santa Elena MUNICIPIO: San Mateo Atenco
HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

ATENCION
TELEFONOS: ; CORREQ ELECTRONICO:
722 926 7639

oicopdapassanmateoatenco@gmail.c

om
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA:
NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA
BlelieIRIOFE CALLE: | N/A NO. INT. Y N/A

EXT.:

COLONIA: MUNICIPIO: | N/A

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS.

CORREO ELECTRONICO:
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FORMATO(S)
DESCARGABLES N/A
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA ¢, Cuando puedo interponer una denuncia?
FRECUENTE 1:
RESPUESTA: Cuando consideres que se presentd en tu persona un mal servicio en la prestacion del servicio publico
PREGUNTA Si tengo mas pruebas, ;Coémo las hago llegar?
FRECUENTE 2:
RESPUESTA: Pueden ser entregadas directamente ante la autoridad a la que fue turnada la denuncia.
PREGUNTA ¢ Dénde puedo checar el seguimiento o tramite de mi denuncia?
FRECUENTE 3:
RESPUESTA: En las oficinas del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
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